Politique de confidentialité
pour les abonnés du service de marketing par couriel a des fins d'information
et de promotion offert par Tokuyama Dental Italy Srl.

Pourquoi recevez-vous cette politique de confidentialité ?

La loi européenne sur la protection des données personnelles exige que le responsable du traitement
(c'est-a-dire I'entreprise/I'organisation qui décide « pourquoi » et « comment » les données
personnelles sont traitées) informe les individus lorsque leurs données personnelles sont collectées
et utilisées.

Cette politique de confidentialité a donc pour but de vous informer «pourquoi» et «comment» vos
données personnelles seront traitées dans le cadre de I'utilisation du service d'information et de
promotion de marketing par couriel sur les produits, les techniques d'utilisation, les cours et les
événements, les mises a jour de la marque et de I'équipe proposée par Tokuyama Dental Italy Srl.

Qu'est-ce qu'une donnée a caractére personnelle ?

Les données a caractére personnelles sont le prénom, le nom, les coordonnées, I'adresse e-mail, les
identifiants en ligne tels que I'adresse IP et toutes les données ou informations pouvant étre liées a
une personne spécifique.

Qu'est-ce que un'un Responsable du traitement des données ?

Un Responsable du traitemente des données est la société/organisation qui décide « pourquoi » et
« comment » vos données personnelles doivent étre traitées.

Tokuyama Dental Italy Srl est le responsable du traitement des données personnelles que vous
fournissez a des fins d'information et de promotion par marketing par couriel.

Quelles sont les obligations de Tokuyama Dental Italy Srl en tant que responsable du traitement
des données ?

La législation sur la protection des données personnelles nous oblige a veiller a ce que vos données
personnelles soient traitées uniguement de maniére licite, correcte et transparente et conformément
aux principes et exigences du réglement européen sur la protection des données et des lois
nationales italiennes.

De plus, nous devons vous informer que vous disposez des droits suivants :

e étre informé(e) de ce que nous faisons avec vos données et de la maniere dont nous le
faisons ;

e de retirer votre consentement a tout moment sans préjudice de la licéité du traitement
fondé sur le consentement donné avant ce retrait ;

e d'accéder a vos données personnelles ;

e de vous opposer a l'utilisation de vos données personnelles ;

e de nous demander la rectification de toute information inexacte dont nous disposons a votre
sujet ;

o de demander la limitation du traitement de vos données ou I'effacement de toute donnée
personnelle que nous détenons a votre sujet sans justification valable ;

e de recevoir, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par un dispositif
automatique, les données personnelles vous concernant et que nous traitons aux fins de
I'exécution d'un contrat

e de ne pas étre soumis(e) a de processus de prise de décision automatisés ;

L'exercice de vos droits en matiere de protection des données est gratuit.
Les demandes peuvent étre faites verbalement ou par écrit.



Vous n'étes pas obligé(e) d'utiliser un format particulier pour votre demande.

Cependant, nous devrons procéder a des vérifications de votre identité pour nous assurer que votre demande est aut
vous.

Pour exercer vos droits, vous pouvez adresser vos demandes par écrit a I'une des adresses suivantes :

Courier électronique: info@tokuyama.it

Courier électronique certifié: tokuyamadentalitaly@legalmail.it

Vous avez le droit d'introduire une réclamation aupres de I'autorité de controle compétente en matiére
de protection des données personnelles ou d'intenter une action en justice.

Si vous n'étes pas satisfait et si vous pensez que nous n'avons pas traité vos données de maniere licite,
loyale e t transparente ou si vous pensez que nous avons violé vos droits, vous avez le droit d'introduire
une réclamation auprés de I'autorité de contrdle compétente de I'Etat membre dans lequel vous résidez
ou travaillez habituellement ou de I'Etat dans lequel la violation présumée du Réglement s'est produite..

En Italie, I'autorité de contréle compétente est le Contréleur Européen de la protection des données
personnelles (Garante per la Protezione dei Dati Personali), #fwww.garanteprivacy.it

Informations complémentaires sur le Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données est

Tokuyama Dental Italy Srl, 01760210227, dont le siege social est a Sandrigo,
via Chizzalunga, 1, téléphone : +39 0444 65 96 50, e-mail : info@tokuyama.it,
PEC: tokuyamadentalitaly@legalmail.it.

Quelles sont les données personnelles que Tokuyama Dental Italy Srl doit traiter pour fournir le service,
quelle est la base juridique du traitement, a quelles fins sont-elles utilisées et pendant combien de
temps sont-elles conservées ?

Marketing par couriel informatif et promotionnel
[Données personnelles traitées

Nom, prénom, courier électronique

Nous collectons ces données afin de pouvoir vous identifier
en tant qu'abonné au service et pour vous envoyer des
courriers électroniques liés au service de

marketing par courriel a des fins d'information et de
promotion.

Numéro de téléphone professionnel

Nous collectons ces données afin de pouvoir vous identifier
en tant qu'abonné au service et pour vous envoyer des
courriers électroniques liés au service de marketing par courriel
des fins d'information et de promotion.

Nous n'utiliserons pas ces données pour envoyer des SMS.

Q-




Nom de I'entreprise, adresse (rue, code postal, ville, province,
région, pays), zone géographique de I'entreprise ou

de I'employeur

Nous collectons ces données car nous avons besoin de vous
associer en tant qu'abonné au service a un cabinet dentaire
spécifique et, plus généralement, au nom et a I'adresse de
I'entreprise pour laquelle vous travaillez.

Si vous le souhaitez, nous pouvons également

utiliser I'adresse pour vous envoyer des bulletins
d'information a I'adresse de I'entreprise.

Role, discipline spécifique, pourcentage d'activités spécifiques,
nombre de personnes rassemblées, nombre d'employés,
produits utilisés, produits présentant un intérét potentiel,
volonté de recevoir un produit de démonstration.

Role, discipline spécifique, pourcentage d'activités spécifiques,
nombre de personnes rassemblées, nombre d'employés,
produits utilisés, produits présentant un intérét potentiel,
volonté de recevoir un produit de démonstration.

Adresse IP et autres identifiants en ligne

Nous collectons ces données par le biais des systémes
informatiques et des procédures logicielles utilisées pour
faire fonctionner le portail Web de nos prestataires de
services pour la gestion des bulletins d'information et
des bases de données de contacts.

IFinalités du traitement

Grace a ce service, Tokuyama Dental Italy Srl veut s'assurer
quelle peut vous fournir autant d'informations que possible
pour utiliser correctement les produits Tokuyama et obtenir
les meilleurs résultats.
Pour ce faire, nous avons l'intention de vous envoyer des mises
a jour techniques et promotionnelles par le biais des canaux de
votre choix.
Plus précisement, les sujets abordés seront :

e gamme de produits

e tutoriels et techniques d'utilisation

des produits

e lancements de nouveaux produits

e histoires de cas

e événements

e cours

e mises a jour de la marque

e mises a jour de I'équipe

IBase juridique

Tokuyama Dental Italy Srl traite vos données personnelles

sur la base juridique suivante :

Le traitement est nécessaire aux fins des intéréts légitimes
poursuivis par le responsable du traitement

ou par un tiers, a moins que ne prévalent les intéréts ou

les libertés et droits fondamentaux de la personne concernée
qui exigent une protection des données a caractere personnel,
notamment si la personne concernée est un enfant

- RGPD, art. 6(f)




Lorsque la base juridique de I'intérét légitime ne peut étre
appliquée, Tokuyama Dental Italy Srl utilise la base juridique
suivante :

La personne concernée a consenti au traitement de ses
données a caractere personnel pour une ou plusieurs finalités
spécifiques - RGPD, art 6.

Description des intéréts
légitimes du responsable
du traitement (ou de tiers)

Etant donné que vous avez participé a un cours, un événement
un salon, que vous vous étes inscrit au bulletin d'information
ou que vous avez explicitement demandé des informations a
I'un des membres de notre équipe en fournissant vos
coordonnées, Tokuyama Dental Italy Srl estime que vous avez
exprimé un intérét manifeste pour le produits de Tokuyama

et qu'il est donc légitime de vous envoyer des communications
Tokuyama Dental Italy Srl vous garantit la possibilité de vous
désinscrire des communications d'information et de
promotion par marketing par courriel et de vous opposer au
traitement de vos données au moment de l'inscription ou a
tout moment ultérieur, comme l'exige I'art. 21 du RGPD

et I'art. 130 du décret législatif 196/2003

(Code de la confidentialité).

roncernant des

Destinataires des données
personnelles

Oui

Catégories de destinataires des
données personnelles

Aux fins liées au Marketing par courriel informatif et
promotionnel, nous partageons les données personnelles
décrites avec les catégories de destinataires suivantes :
e Prestataire de services pour la gestion des bulletins
d'information et d'une base de données de contacts.

Identité des destinataires des
données personnelles

IMailchimp - https://mailchimp.com

personnelles

Réle des destinataires des données|Les destinataires traitent les données recues de Tokuyama

Dental Italy Srl en tant que Sous-traitant.

Transfert vers des pays tiers

Les données personnelles sont transférées aux destinataires en
dehors de I'Union européenne.

Description du pays tiers

Les Etats-Unis d'Amérique.




Mécanisme utilisé pour le
transfert transnational de
données

Clauses contractuelles types.

IMesures supplémentaires pour
assurer la protection des données

Conformément au réglement RGPD, le prestataire de services
propose des mesures supplémentaires de protection des
données.

Une liste de mesures supplémentaires de protection des
données est disponible sur les liens suivants :

https://mailchimp.com/it/gdpr/

https://mailchimp.com/it/about/security/

Temps de stockage

Pour les besoins spécifiques du marketing par

courriel, lors de la désinscription, les données

seront supprimées de notre liste de diffusion dans

un délai maximum de 30 jours.

Si vous étes déja client et avez déja acheté I'un de nos
produits, vos données seront toujours stockées dans la base
de données personnelles a des fins de gestion administrative
mais ne seront pas utilisées a des fins de marketing par
courriel.




